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ALLMANT

Regel efterlevnad

Utstallarens/arrangdren ansvarar for att folja, och ska vidta erforderliga
atgarder for att alla sina underleverantérer, eventuella medverkande foretag,
utstallare och samarbetspartners foljer, alla tillampliga nationella, europeiska
och internationella regler och konventioner angaende:

a) manskliga rattigheter, humanitar ratt, arbetsratt och halsa och
sakerhet,

b) antikorruption,

c) miljdkrav,

d) massforstorelsevapen (dvs. karnvapen, radiologiska, kemiska och
biologiska vapen) och vissa konventionella vapen som kan anses
vara ytterst skadebringande eller ha urskillningslosa verkningar, och

e) restriktiva atgarder (sanktioner).

Ordningsregler
Det ar inte tillatet att medfora:

a) levande djur,
b) explosiva varor, ammunition, skjutvapen eller stick- eller skarvapen
eller andra farliga eller jamférbara foremal, eller
c) foéremal, egendom, eller annat som ar olampligt ur
sakerhetssynpunkt, kan medfdra fara for liv och halsa eller for
miljon i anlaggningen, utan skriftligt tillstand fran
Stockholmsmassans.

Vid minsta osakerhet om vad som ar tillatet att medfora ska
Stockholmsmassans tillfragas.

Barn i lokalerna

Personer under 16 ar far av sakerhetsskal inte vara i eventhallarna i
samband med byggnadsarbete eller rivning (in-och utflytt), oavsett om de ar
ensamma eller i sallskap med vuxen, da vara hallar betraktas som
byggarbetsplats.
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Alkohol, rokning och droger

Alkoholfértaring pa Stockholmsmassans omrade ar forbjuden under
uppbyggnad och rivning av event. Vill du som utstallare servera dl, vin eller
sprit i din monter under pagaende arrangemang, maste detta ske via
Massrestauranger AB, som har utskankningstillstand for Stockholmsmassans
hallar, restauranger och kongressavdelningar. Massrestauranger finns pa
plats i lokalerna och levererar direkt till din monter och tillhandahaller kyld
dryck, glas och personal. Kontakta Massrestauranger via
montercatering@massrestauranger.se eller 08-727 72 40. Rokning ar
forbjuden i hela anlaggningen i enlighet med svensk lagstiftning och kan ske
pa anvisad plats utomhus. Droger far under inga omstandigheter férekomma
inom Stockholmsmassans omrade.

Musik, bilder och varumarken

All uppspelning av musik, visning av film, fotografering eller liknande i
eventhallarna ska folja upphovsrattslagen. All marknadsforing ska ske med
beaktande av marknadsforingslagens bestammelser. Det ar
utstallarens/arrangorens ansvar att denne ager rattighet till eller innehar
licens for nyttjande av eventuella immateriella rattigheter som anvands,
exempelvis varumarken och musik.

Egna fordon

Det ar inte tillatet att kora eller rulla in slapvagnar, bilar, arbetsmaskiner eller
andra fordon i lokalerna utan sarskilt tillstand. Tillstand kan fas via
Eventservice. Parkera alltid fordon pa anvisad plats. Observera att parkering
inte ar tillaten framfor portar, dorrar eller lastramper och att det rader
tomgangsforbud pa lastgardarna. Observera att av miljoskal ar det
tomgangsfoérbud i och utanfor hallarna. Drivmedelstanken ska vara forsedd
med last lock. Pa gasoldrivna fordon ska aven huvudkranen narmast tanken
(behallaren) vara stangd, av sakerhetsskal.

Byggregler
Samtliga byggnationer och konstruktioner ska félja Boverkets byggregler

(BBR) och Boverkets konstruktionsregler (BKR, se www.boverket.se) och
Europeiska konstruktionsstandarder (EKS). Samtliga materialval ska vara
klassificerade enligt gallande brandforeskrifter.

Grans for byggnation

Alla arbeten som medfér ingrepp i Stockholmsmassans fastighet far endast
utforas av Stockholmsmassan anvisad personal: Exempel pa sadana arbeten
kan vara upphangning av vajer i tak, forankring av maskiner i golv,
fastanordningar i pelare och balkar, anslutningar av el och vatten i
golvkanaler. Forankring i golv kan goras av dig som utstallare,
monterbyggare eller arrangor efter godkannande fran Stockholmsmassan.
Tank pa att férankringen inte far géras ndrmare an en meter fran golvrannan.
Kontakta Eventservice for mer information. Du ansvarar sjalv for att aterstalla
efter avslutat event. Om sa inte sker aterstaller Stockholmsmassan och du
debiteras arbetet.
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Ekonomiskt ansvar

Stockholmsmassan tar inget ekonomiskt ansvar for kostnader uppkomna
med anledning av eventuella vantetider i samband med exempelvis inflytt och
utflytt, leverans av produkter etc.

Disponering av monteryta

Endast produkter och tjanster som dverensstdmmer med den aktuella
utstallningens inriktning och uppfyller skaliga kvalitetskrav far utstallas. Du ar
skyldig att begara forhandsbesked fran Stockholmsmassan om du ar osaker
pa huruvida produkt eller tjanst dverensstammer och uppfyller féregaende
krav. Skulle en utstalld produkt eller tjanst beddmas, av Stockholmsmassan,
inte uppfylla féregaende krav, aligger det dig som utstallare att omgaende
och pa egen bekostnad avlagsna féremalet eller tjanst fran montern.

Viss verksamhet kraver tillstand fran Stockholmsmassan. Sadant tillstand kan
ges exempelvis genom sarskild dverenskommelse med Stockholmsmassans
eller Stockholmsmassans webbplats, anmalningssedel.

Det ar inte tillatet for dig utan tillstand fran Stockholmsmassan att:

a) ordna din monteryta, dekorationer, aktiviteter, marknadsforing eller
forsaljning pa satt som strider mot tillamplig lag eller som stér andra
utstallare eller besokare, exempelvis genom starkt ljus eller hog
ljudniva,

placera foremal utanfér den egna monterytan,

bedriva direktforsaljning till besdkare,

sprida reklam utanfér den egna monterytan,

genom budskap, exponering eller aktivitet, inom och i anslutning till

anlaggningen, hanvisa till annan utstallning eller aktivitet utanfor

anlaggningen eller dess naromrade,

f) fysisk, digital eller virtuell, inom och i anslutning till anlaggningen eller
pa annan plats eller i anslutning till ett arrangemang bedriva eller
tillata politisk propaganda, eller

g) nedmontera hela eller delar av vad som producerats pa monterytan
eller avlagsna utstallda varor fran monterytan fére utstallningens
upphorande (galler emellertid inte varor som till sin beskaffenhet ar
tankta for direktforsaljning och inte utgor en del av monterns
produktdemonstration eller liknande).
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Stockholmsmassan har ratt att vidta korrigerande atgarder pa utstallarens
bekostnad, vid dévertradelse av nagon av ovan angivna bestammelser.
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1.11 Exklusiva rattigheter

2.1

3.1

3.2

For foljande tjanster har Stockholmsmassan, eller av Stockholmsmassan
anlitade leverantorer, exklusiva rattigheter for sina tjanster:
e Restaurangservering, kiosk och Catering
e Elinstallationer
e Fastpunkter (samt granskning och administration kring
hdjdbyggnationer éver 2,5 m)
Garderob med garderobspersonal
Installationer av vatten, avlopp och tryckluft
Logistik/truckar inom Anlaggningen
Parkering
Stadning
Sakerhet/vakter
Tekniker som hanterar den AV-teknik som SM tillhandahaller

GRUPPFORSAKRING

Las om var Stockholmsméssans gruppforséakring for utstéllare inklusive
forsakringsvillkor och skadeanmalan har: Sidan oppnas i ett nytt fonster »

ALLMANNA VILLKOR

Las vara allmanna villkor har: Sidan 6ppnas i ett nytt fonster »

Reklamation

Om det ar nagon av de kringtjanster som Eventservice levererar som du inte
ar n6jd med under inflytt/pagaende event, sa ar det viktigt att du kontaktar
Servicecenter pa plats sa fort som mojligt for att fa hjalp. Det mesta kan vi
|6sa direkt pa plats men om du ar utstallare pa ett event dar Servicecenter
inte har 6ppet, ber vi dig kontakta Eventservice via mejl.

Vantar du till efter att eventet ar avslutat kan vi inte paverka eller ratta till

problem som uppstatt och reklamationen kan da avslas. Fotografera och
dokumentera garna vad du upplever ar fel. Vid reklamation tank pa att:
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4.2

4.3

e Reklamera direkt: Kontakta Servicecenter/Eventservice sa fort felet
uppstar.

e Ta foton och dokumentera: For att vi ska kunna hantera din
reklamation s& smidigt som mojligt hjalper det oss om ni har t.ex.
bilder eller mejlkonversation kring arendet.

e Forsakring: Galler ditt arende skadeanmalan for skadat/férlorat gods
eller andra skador som tacks av gruppfoérsakringen, ga till Las mer
har>>

e Mat & Catering: Galler ditt arende en faktura fran Massrestauranger/
Montercatering hanvisar vi dig direkt till Massrestauranger AB.

Las mer har>>

En reklamation avseende en av Stockholmsmassan tillhandahallen produkt
eller tjanst ska ske skriftligen vara Eventservice tillhanda senast tio (10)
kalenderdagar efter mottagandet av produkten eller fullgjord leverans av
tjiansten.

ARBETSMILJOANSVAR

Du som utstallare/arrangor ansvarar for byggledning och efterlevnad av
arbetsmiljoregler och andra gallande lagar och regler. Alternativt utser du
nagon byggansvarig for din monter eller konstruktion pa det event du deltar i
eller arrangerar. Stockholmsmassan friskriver sig helt fran
konstruktionsutférande och byggansvar, savida du inte bestaller en monter
eller annan byggnation direkt fran Stockholmsméassan. Da garanterar
Stockholmsmassan att den foljer gallande lagar och regler och tar fullt
konstruktions- och byggansvar for utférda monterbyggnationer.

Gummiklubba, spansug och klattring

Anvand gummiklubba eller liknande for att dampa ljudet nar du monterar
belysningstross. Klattring i trossar ar forbjuden. Sag-, slip-, putsmaskiner eller
liknande ska vara kopplade till spansug.

Skyddsracken
Vid byggnation av podier, scener och bryggor som ar hogre an 60 cm kravs
110 cm hoga racken.

Skyddsronder

Representanter for Stockholmsmassan genomfor regelbundet skyddsronder
infor och under event for att minimera skaderisker och sakerstalla hog
sakerhet. Anmarkningar som gors vid rond ska atgardas omgaende.
Eventuella kostnader som féljer pa en anmarkning debiteras dig som
utstallare eller arrangor.
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5.1

5.2

5.3

Skyddsskor

Enligt krav fran Arbetsmiljoverket ska skyddsskor anvandas av de som vistas
i omraden dar det férekommer trafik med truck. Dessa regler galler darmed
samtliga Stockholmsmassans produktionsytor under uppbyggnad och
nedmontering av ett event. Det ar arbetsgivarens ansvar att reglerna foljs,
vilket innebar att du som utstallare eller monterbyggare ar ansvarig for att din
personal bar skyddsskor. Skyddsskorna ska ha tahatta och slutet halomrade
d.v.s. Iagst skyddsklass S1. Saknar du skyddsskor finns det att kdpa i de
flesta byggvaruhus.

SAKERHET

Stockholmsmassan har sakerhetspersonal i huset dygnet runt och kan alltid
nas pa 08-749 99 11. Det ar endast massanlaggningens sakerhetspersonal
som far bara uniform uppmarkta med "Ordningsvakt” eller "Vaktare” inom
Stockholmsmassans omrade. Det aligger varje utstallare/arrangor att vidta
nddvandiga sakerhetsatgarder for att sakerstalla att lagar uppfylls och att
risken for personskador minimeras.

Olyckor

Om du bevittnar en olycka eller sjalv drabbas, oavsett allvarlighetsgrad, ar
det ditt ansvar att kontakta vakten genom att ringa 08-749 99 11 eller genom
att ga till vaktlokalen som ligger vid huvudentrén.

Forsta hjalpen

Forsta hjalpen finns tillganglig i anlaggningen. Vilorum och Fdérsta hjalpen
utrustning finns i A-gallerigangen och sjukvardare nas pa telefon 08-749 41
61.

Vid nodsituation

Evakuering eller delvis evakuering hanteras av Stockholmsmassans interna
larmorganisation. Skulle en situation uppsta som kraver evakuering kommer
ett meddelande ga ut via hogtalarsystemet. Lamna omedelbart byggnaden
via narmsta utgang och ta dig till ndrmaste uppsamlingsplats enligt
personalens anvisningar. Val vid uppsamlingsplatsen kommer du att fa
information om vad som kommer att ske harnast. Nar nddsituation inte langre
rader kommer du antingen att kunna ga tillbaka in i anlaggningen eller bli
hanvisad till att aterkomma nastkommande dag. Om sa sker kommer du inte
kunna ga tillbaka in i anlaggningen for att hamta eventuella klader, vaskor
etc.
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7.2

7.3

BESTALL I TID FOR LAGSTA PRIS

For att fa basta service fran Stockholmsmassan och for att vara saker pa att
fa de produkter och tjanster du behéver — bestall i tid. Om du bestaller i god
tid fore eventet (exakt datum hittar du i Utstallarportalen eller pa respektive
events webbplats) belénas du med vart lagsta pris pa produkter och tjanster.

For bestallningar och offertférfragningar som inkommer senare, sker ett
prispaslag om 30% pa alla produkter och tjanster. Om bestallningen goérs
under den officiella inflytten eller under eventet, ar prishdjningen 50%.
Prispaslagen avser dock inte vaxter och montercatering.

BRANDSAKERHET

Stockholmsmassans utrymningsvagar och utrymningsdorrar ska av
sakerhetsskal hallas helt fria. Om de blockeras har Stockholmsmassan ratt
att pa din - utstallarens eller arrangérens - bekostnad riva eller modifiera
byggnationen och transportera bort sadant som ar i vagen. Du far inte heller
skymma eller bygga for brandredskap, larmtryckknappar, skyltar eller
liknande.

Stekos och rok

Om du planerar att laga mat i montern behdver du skriftligt tillstand fran
Stockholmsmassan eftersom matlagning avger stekos. Du kan komma att
behova en flakt. Detta galler all aktivitet som avger rok, stekos eller gaser.
For tillstand, kontakta Eventservice.

Brandfarlig verksamhet

Du behover skriftligt tillstand fran Stockholmsmassan innan du kan pabdrja
brandfarliga (heta) arbeten, sdsom svetsning, 16dning, skarning,
rondellarbete, torkning, uppvarmning eller 6ppen laga. Detta galler under
byggnationsperioden, officiell inflytt, pagaende event samt under utflytt- och
rivningsperiod. Skriftligt tillstand kravs aven for inférsel av explosiva
amnen/vatskor och pyroteknik, liksom for hantering av brandfarlig vatska eller
gas. Ansdk hos sakerhetsansvarig senast sex veckor for eventet.

Emballage och annat material

Emballage och annat brannbart material far inte forvaras i monter eller
eventhall. Stockholmsmassan erbjuder lagring av tomemballage.
Markningslappar hittar du hos Servicecenter. Material som du lamnar kvar i
din monter efter avslutat event klassas som avfall. Hanteringen faktureras dig
som utstallare.
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8.1

8.2

8.3

Montertak, bygg- och dekormaterial

Montervaggar och tak ska besta av svarantandligt material eller B-s1, d0, det
vill sdga inte sdmre an tra. Spanskiva, trafiberskiva (inte pords), plywood och
liknande godtas. Typgodkannande eller intyg fran Statens Provningsanstalt
ska finnas tillgangligt i montern, om det inte pa annat satt klart framgar att
materialet kan godtas. Tak till dverbyggda eller slutna montrar som ar storre
an 30 kvm kraver sprinkler, alternativt brandvakt. Det bestaller du av
Eventservice. Priser enligt prislista. Tygtak, tyger och annan dekor ska vara
impregnerat mot brand. Impregneringsmedel finns att kopa i de flesta
byggvaruhusen.

MONTERKONSTRUKTION

Uppbyggnad och nedmontering
Utstallaren ansvarar sjalv for design, uppbyggnad och dekoration, samt
nedmontering, bortforsling och renhallning av sin monter.

Byggnation mot 6ppna ytor

Stockholmsmassan vill att eventet ska ge besdkaren ett dppet och trevligt
intryck och ar darfor restriktiva med byggnationer som skymmer mer an 1/3
av en 6ppen montersida. | undantagsfall kan det tillatas, men i sa fall ska det
i forvag godkannas av Eventservice och i vissa fall dina montergrannar. Du
far inte bygga 6ver gangarna och inte heller placera dekorationer, skyltning
eller belysning i gangar.

Montermatt och egna montersystem

Hyrd monteryta som omfattar tva skiljevaggar fran Stockholmsmassan
minskar den disponibla monterbredden med tre cm, pa grund av
skiljevaggarnas konstruktion. Om du ska bygga ett eget montersystem maste
du senast fyra veckor fore eventet meddela detta till Eventservice.
Eventservice kan ocksa hjalpa dig om du énskar exakta byggmatt pa
montern.
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8.4

8.5

8.6

Hojdgranskning

For att sakerstalla den tekniska mojligheten i hallarna granskar
Stockholmsmassan allt som ar hégre an 2,5 m fran golvet. Grundregeln ar att
du inte far skymma nagon annan, att det ska vara en saker konstruktion och
att det inte far finnas nagra dévriga praktiska hinder. Ansékan med mattsatt
ritning skickas in via Utstallarportalen eller till Eventservice.

Vid godkand ansdkan om hog vagg upp till och med fyra meters hojd behdver
du informera din montergranne i god tid fore eventets start. For all 6vrig
byggnation/upphangning behdver du fa ett godkannande fran din
montergranne. Kontaktuppagifter till dina montergrannar hittar du pa
hdjdgodkannandet. Sidan/materialet som vetter mot montergranne ska vara
vit och slat alternativt enligt 6verenskommelse. Undantag for krav om
hdjdgranskning galler om du saljer produkter som i sin normalhodjd ar hogre
an 2,5m, sasom t.ex. kranar, batar, maskiner och flaggstéanger. Dessa
godkanns av montersaljaren och medfér ingen kostnad men produkterna far
da inte vara markta med logotyp eller foretagsmarke éver 2,5 meter utan
extra kostnad for héjdexponering. Om du inte har fullféljt Stockholmsmassans
direktiv gallande godkannande och/eller information till montergrannar blir
konsekvensen att Stockholmsmassan maste genomfora justeringar som ditt
foretag blir betalningsskyldig for, eller att din h6jdbyggnation behover
nedmonteras. Debitering for héjdgranskning utgar enligt gallande prislista.

Hojdexponering

Som hoéjdexponering raknas alla logotyper, foretagsnamn och budskap som
ar placerade 6ver 2,5m. Ar produkterna som du séljer dver 2,5m i sin
normalhdjd férsedda med igenkannande markning raknas detta som
exponering i marknadsforingssyfte. Om du inte har fullfoljt
Stockholmsmassans direktiv gallande godkannande och/ eller information till
montergrannar (se ovan avsnitt) blir konsekvensen att Stockholmsmassan
maste genomféra justeringar som ditt féretag blir betalningsskyldig for, eller
att din hojdbyggnation behdver nedmonteras. Debitering for hdjdexponering
utgar enligt gallande prislista.

Malning

Produkter med organiska I6sningsmedel far inte anvandas i
Stockholmsmassans lokaler, sasom exempelvis kontaktlim, sprayfarg, farg
med lacknafta eller thinner med I6sningsmedel som ar farliga att andas in
(forbudet foljer Miljobalken, kap 2, § 2-8 samt Arbetarskyddsstyrelsens
foreskrifter, AFS 2000:4, § 4-5). Sarskilt tillstand for sprutmalning ska
begaras av Eventservice. Om du malar pa Stockholmsmassans
montervaggar far du inte aterstélla de pa egen hand. Aterstéllining gors av
Stockholmsmassan och du debiteras enligt prislista. Malning av hallgolv ar
inte tillatet. Stockholmsmassan erbjuder mattor och golv i olika material och
farger. Vi erbjuder dven malning av vaggar. Om du vill anvanda farg med
glans hogre an fem, tapetsera eller borra gar detta att géra pa en spankladd
vagg. Kontakta Eventservice for offert.
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8.7

8.8

8.9

8.10

Mattor

Vid mattlaggning ar endast viss vav tejp tillaten. Godkand tejp kan képas pa
Servicecenter. Observera att all tejp maste tas bort efter eventet.
Skadegorelse pa golv debiteras dig som utstallare eller arrangor.

Stockholmsmassans montervaggar

Stockholmsmassans montervaggar har normalt féljande matt: hojd 2,5m,
bredd 1m och tjocklek 34mm. Materialet ar vitmalade boardskivor eller
liknande. Tank pa att montervaggarna inte far belastas med tunga foremal.
Lattare tavlor och reklammaterial kan sattas upp (max fem kg per
vaggmodul). P4 vaggens overkant monteras i vissa fall en elférsorjningslist
som inte kan tas bort. Vaggarna lampar sig inte for sakring, stod eller
liknande till egna montersystem.

Montervaggarna stagas i ytterkant med stédbyglar, vars hdjd ar 1,5 m och
basbredd 0,37 m. Pa var fjarde I6pmeter vaggmodul monteras en stédbygel.
Andra former av vaggstdd kan forekomma for att halla samman
montervaggarna, bland annat botten och toppjarn. Inga stdd far tas bort utan
tillstand fran hallchefen.

Stoden kan ersattas med annan, godtagbar I6sning. For mer information,
kontakta Eventservice alternativt Servicecenter under officiell inflytt.
Montervaggarna ska rensas fran eventuella klamrar, haftkuddar, tejp och
liknande efter avslutat event. Om du inte rensar vaggarna debiteras du for
den tid Stockholmsmassan behdver lagga ned pa arbetet eller for att vaggen
maste kasseras om den inte gar att aterstalla. Forstdord anses vaggen vara
efter till exempel spackling, skruvhal, tapetsering eller malning med farger
som inte ar godkanda av Stockholmsmassan.

Om du vill anvanda farg med glans hogre an fem, tapetsera eller borra gar
detta att géra pa en spankladd vagg. For offert och prisuppgift for sadan
vagg, kontakta Eventservice.

Rampmodul

Om du vill ha en rampmodul till din monter, till exempel for reklam eller som
dekoryta i montertakhdjd, stagas den med stolpar var tredje/fjarde I6pmeter.
Det ar ocksa mojligt att ha vajer i stallet for stolpe for att slippa stolpar i
ingangen till montern. Detta debiteras enligt prislista. Rampmodulen far inte
anvandas som stdd eller sakring till eget montersystem eller material, utan ar
endast avsedd for lattare reklammaterial.

Tvavaningsmonter

Om du vill bygga ett andra plan pa din monter, dar besokare och utstallare
ska vistas, ska en skriftlig ansokan med monter ritning lamnas till
Eventservice senast fyra veckor fore eventet. Tank pa att Stockholmsmassan
kan behova ta in kompletterande uppgifter om konstruktion, materialval med
mera och att detta kan ta tid. LaAmnar du in din ansokan for sent sa riskerar
du att fa avslag. Du far inte paborja bygget utan skriftligt tillstdnd. Du betalar
aven for monteryta pa plan tva.
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9.1

9.2

9.3

Regler for tva vaningar:

a) Av sakerhetsskal ska avstandet till narmaste tvavaningsmonter vara
minst 10 m

b) Plan tva far inte vara storre an 50% av forsta plans monteryta.

c) Den fria hoéjden i bottenvaningen ska vara minst 2,3 m och max 2,5
m. Monterns totala hoéjd far vara max 5m.

d) Konstruktioner for barande bjalklag, vaggar och tak ska folja
byggreglerna i BBR och BKR, samt myndigheternas brand- och
utrymningsforeskrifter. Material ska vara klassade enligt
brandféreskrifter for minskad brandrisk.

e) Antal trappor bestdms av gangavstandet till narmaste trappa: max 10
m.

f) Trappbredden bestams av ytan pa évre plan:

i. Upp till 25 kvm: minst 0,8 m. For varje pabdérjad 25 kvm =
ytterligare 0,8 m.
i. Dukan byta en trappa pa 2x0,8 m mot en rak trappa som ar
1x1,2 m.
iii.  Spiraltrappa ska vara minst 0,9 m bred.

EL

Arbets- och 24-timmarsstrom

Elektriciteten till montrarna slas dagligen pa en timme innan eventet 6ppnar
och stangs av en timme efter eventets stangning. Har du kyl/frys/dator eller
annat som behdver kontinuerlig drift behdver du alltsé bestalla elanslutning
med 24-timmarsstrom. Bestallning gors i Utstallarportalen eller hos
Eventservice minst tre veckor fore eventet. Stockholmsmassan ersatter inte
eventuellt forstérda produkter om inkoppling skett pa det ordinarie
elférsorjningsnatet.

Elnat i sektioner
Elnatet ar indelat i sektioner. Strommen i en sektion kan av sakerhetsskal
inte kopplas pa forran alla installationer i den sektionen ar gjorda.

Vem far installera el

All inkoppling till masshallarnas fasta installationer ska utféras av
Stockholmsmassan auktoriserad servicepartner. Elinstallationer i montern
ska utféras av behorig elmontor. All elektrisk installation och utrustning ska
folja gallande starkstromsforeskrifter.
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9.4 Kabeldragning och eluttag

10.

Elférsorjningslister ar monterade upptill pa Stockholmsmassans
montervaggar. Blockera inte dessa med eget material. For att na fram med
elen till din monter kommer vi att utnyttja narmaste servicekanal som finns pa
golvet. Tank pa detta nar du markerar ut ditt eluttag pa ritning, sa slipper du
besvarande kabeldragning. Kanalerna ar normalt markerade pa
platsforslagets ritning med prickade linjer. Endast bestallda eluttag far
anvandas. Spotlights far inte sticka ut mer an 35 cm 6ver gang.

VVSs

Ror dras via servicekanaler under hallgolvet. Vanligen markera pa skiss om
du har 6nskemal om var du vill att roren ska dras, annars placeras dessa dar
VVS-montor anser lampligt. Servicekanalernas lage ar normalt markerade pa
platsforslagets rithning med prickade linjer. Ange aven om du har eget golv
och kom ihag att bestalla inkoppling av bestalld VVS-utrustning.

10.1 Sa far du vatten och avlopp:

11.

a) Installationer av VVS i hallarna gors fran kanaler i golvet med tva
undantag:

b) |1 BC-delen i B-hallen och CA-delen i C-hallen kommer
servicefunktionerna fran taket.

c) Nar avlopp dras fran taket ingar en pump. Du som VA-bestallare
avgor var i montern pumpen ska sta. Observera att pumpen ar
skrymmande: matt i
Hall CA: 80x55x80cm (LxBxH), i hall BC 100x23x45cm.

d) AE-galleriet har begransad tillgang till vatten och avlopp.

e) Entrétorget och Victoriahallen har begransad tillgang till vatten.

f) 1 A- och B-gallerierna gar det inte att fa VVS.

g) Du bestaller via Utstallarportalen och placerar ut 6nskat lage via
ritverktyget.

TRYCKLUFT
Installationer av tryckluft gérs fran kanaler i golvet med tva
undantag:

a) | BC-delen i B-hallen och CA-delen i C-hallen kommer
servicefunktionerna fran taket. AE-galleriet, Entrétorget och
Victoriahallen har begransad tillgang till tryckluft. | A- och B-
gallerierna gar det inte att fa tryckluft.

b) Bestallning gors via Utstallarportalen eller hos Eventservice.
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12.

121

12.2

12.3

124

INFLYTT

Alkohol
Under inflytt ar det forbjudet att fortara alkohol i lokalerna.

Anlandande gods

Nar ditt gods anlander till Stockholmsmassan lossas det och tas emot vid
Stockholmsmaéssans godsmottagning pa Parkeringsvagen 10 i Alvsjé, vid
den Ostra entrén. Om ditt gods anlander fore officiell inflytt lagras det for att
inte vara i vagen for den byggverksamhet som ager rum infér det kommande
eventet. Nar byggena ar klara och den officiella inflyttningen bérjar sa kor
personal fran Stockholmsmassans logistikenhet ut ditt gods till eventhallen,
eller moteslokalen, dit du adresserat det. Kostnad for lagring debiteras dig
som kund enligt prislista.

Andra inflyttningstider

Om de officiella tiderna for inflyttning inte passar er planering eller ni behdver
flytta i flera omgangar, ar du valkommen att ansdka om tidig eller utékad
inflytt i Utstallarportalen eller hos Eventservice. For att skapa basta majliga
arbetsforhallande, bade for dig som utstallare och fér var personal, ar det
viktigt att du kanner till att féljande galler innan du ansdker:

a) Du ska ha bestallt samtliga produkter och tjanster inklusive
godshantering. Eftersom Servicecenter ar stangt kan du inte bestalla
dessa tjanster pa plats under den tidigare inflyttningstiden respektive
utdkade utflyttningstiden.

b) Inget av ditt material far férvaras i omkringliggande montrar eller i
markerade transportgangar.

c) Stockholmsmassan kan inte garantera att dina bestallda produkter
och tjanster levereras under den utokade in- respektive
utflyttningstiden, men vi gor vart basta for att uppfylla det.

d) Stockholmsmassans vakt- och hallansvarigas anvisningar maste
foljas.

e) Utokad inflytt/utflytt debiteras per monter enligt prislista.

Har lamnar du godset

All gods ska tas in via lastportarna till A-, B- eller C-hallen. Anvand inte
Huvudentrén eller Ostra entrén for godsintag. Gods som skickas il
Stockholmsmassan tas om hand av Stockholmsmassan och levereras till
respektive monter. Parkera sa snart som mojligt ditt fordon pa anvisad plats
for att inte sta i vagen for andra. Det ar forbjudet att kora eller rulla in egna
fordon, slapvagnar eller bilar i lokalerna utan sarskilt tillstand. Undantag kan
goras for arbetsmaskiner men maste i sadana fall ske i dverenskommelse
med Eventservice.

Stockholmsmassan tillhandahaller transporttjanster till/fran anlaggningen fran
hela varlden med slutleverans direkt till montern. Har du en egen
transportfirma far denna leverera till montern. Da blir du som utstallare inte
debiterad av Stockholmsmassan for transport av gods.
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12.5

12.6

12.7

13.

131

13.2

Tid for monterarbete

Hallarna ar vanligen 6éppna kl. 07-20 for inflyttningsarbete fram till dagen fore
eventet, om inget annat anges. Dagen fére eventet maste all byggnation och
all transport med truck vara klar senast kl. 16. Darefter kors tomemballage
bort for lagring. Emballagen ska vara markta med vara sarskilda marklappar
som du hamtar pa Servicecenter. Stockholmsmassan tar inte ansvar for gods
som ligger kvar i emballagen.

Blockera inte gangarna

Efter kl. 16 dagen innan eventet borjar vi laggs gangmattor ut i hallarna. Du
far garna vara kvar i montern aven senare, men allt gods och annat material
maste ha tdmts fran gangarna. Gods som star kvar har Stockholmsmassan
ratt att forsla bort och lagra pa din bekostnad. Tider for inflyttning och tiden
for utldggning av gangmattor kan variera. Exakta tider hittar du i
Utstallarportalen eller pa ditt events webbplats. Om du ar utstallare pa en
kongress eller ett annat event med extern arrangor far du exakta tider och
detaljer av arrangdren eller av Stockholmsmassan.

Godstransporter under eventet
Av sakerhetsskal far godstransporter under pagaende event endast ske en
timme innan eventet Oppnar. | ovrigt kan bara lattare gods tas in.

UTFLYTT

Du kan pabdrja rivning och utflytt av din monter sa snart eventet har stangt.
Hall dig dock inom din monteryta tills gangmattorna ar borttagna och lagrat
gods och tomemballage ar inkoért, detta for att utflytten ska ske s& smidigt
som maijligt for alla. Darefter kan du koéra in till lastportar enligt anvisning fran
Stockholmsmassans personal. Under utflytt ar det forbjudet att fortara alkohol
i lokalerna.

Eventhallarna ar generellt dppna for utflytt fram till kl. 24 férsta kvallen.
Exakta tider hittar du i Utstallarportalen eller i forekommande fall extern
arrangors hemsida.

Lamna inget kvar

Var noga med att marka upp allt gods som ska hamtas av transportfirma.
Stockholmsmassan har ratt att forsla bort eller lagra saker som lamnas kvar i
over fem dagar alternativt leverera de till en éverenskommen adress pa
utstallarens bekostnad. Omarkt gods kasseras om vi inte lyckas identifiera
agaren. Du kan gora det lattare for dig med Stockholmsmassans tjanst Dorr-
Monter-Dorr. D& skoéter Stockholmsmassan returerna at dig.

Las mer om tjansten i Utstallarportalen.

Utflyttningsvagar

Utflyttning sker via lastportarna i A-, B- och C-hallarna. Du far inte anvanda
huvudentrén eller Ostra entrén. Kontakta Stockholmsmassans personal nar
du ar redo att forsla bort era saker. Du far inte kora eller rulla in egna
transportfordon, slapvagnar eller bilar i hallarna.
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13.3

Utokade utflyttningstider

Om de officiella tiderna for utflyttning inte passar er planering ar ni valkomna
att ansOka om utOkad utflytt i Utstallarportalen eller hos Eventservice. For att
skapa basta mojliga arbetsférhallande, bade for dig som utstallare och for var
personal, ar det viktigt att du kanner till att foljande galler innan du ansoker:

a) Du maste ha bestallt samtliga produkter och tjanster inklusive
godshantering. Eftersom Servicecenter ar stangt kan du inte bestalla
dessa tjanster pa plats under den tidigare inflyttningstiden respektive
utdkade utflyttningstiden.

b) Inget av ditt material far férvaras i omkringliggande montrar eller i
markerade transportgangar.

c) Stockholmsmassan kan inte garantera att dina bestallda produkter
och tjanster levereras under den utdkade in- respektive
utflyttningstiden, men vi gor vart basta for att uppfylla det.

d) Stockholmsmassans vakt- och hallansvarigas anvisningar maste
foljas. Utokade utflyttningstider debiteras per monter enligt prislista.

14. TRANSPORT OCH LAGRING

141

14.2

14.3

Godsadress
Mark gods till ett event enligt nedan:

Stockholmsmassan
Godsmottagningen

"Eventets namn”

"Féretagsnamn”

"Monternummer alt. Konferensrum”
Parkeringsvagen 10

125 30 Alvsjo (Stockholm)

Lagring

Stockholmsmassan har begransade lagringsutrymmen.

Vi debiterar lagringskostnad for gods som anlander fore officiell inflytt eller
hamtas efter officiell utflytt. Om du Iamnar kvar gods efter officiell utflytt lagrar
vi det pa din bekostnad. Omarkt gods som inte kan identifieras kasseras.

Lagring av emballage

Stockholmsmassan kan hjalpa dig att lagra era tomemballage under eventet,
vilket debiteras enligt géllande prislista. Emballaget maste vara tdomt och
uppmarkt senast kl. 16 pa den sista inflyttningsdagen. Mark emballaget med
Stockholmsmassans dekaler, som finns att hamta hos godsmottagningen och
Servicecenter. Stall emballaget sa att det enkelt kan hamtas med truck.
Lagring av emballage kan inte forbestéallas och du har inte atkomst till ditt
tomemballage under pagaende event.
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14.4 Tidsboka lastning och lossning

15.

15.1

16.

16.1

16.2

16.3

Om du inte har forbokat eller bokar lastning/lossning senare an fyra dagar
innan ankomst av godset alternativt missar bokad tid utgar ett prispaslag om
50 % pa ordinarie pris. Meddela din bokade tid i god tid till ditt transportbolag
eller monterbyggare. Vid tidsbokning debiteras tidspassningsavgift. Avgift
utgar aven vid Startpaket, dar kostnad fér lossning och lastning annars ingar.
Du bokar enkelt lastning/lossning via Utstallarportalen.

TULLINFORMATION

Las mer pa Tullverkets hemsida: https://www.tullverket.se

MAT OCH DRYCK

Anlitad restaurator, for narvarande Massrestauranger, har med vissa
undantag ensamratt avseende forsaljning av mat och dryck i Anlaggningen.
Servering och forsaljning av mat och dryck ar darmed ej tillaten om inte annat
avtalats. Utstallare har dock mdjlighet att servera besdkarna gratis
smakprover/varuprover samt aven salja mat och dryck som till sin karaktar
eller férpackning inte ar avsedd for direktkonsumtion inom Anlaggningen.

Alkohol pa arrangemanget

Massrestauranger AB har utskankningstillstand fér samtliga
Stockholmsmassans restauranger, hallar och kongressavdelningar. Det
innebar att du som utstallare maste ga via Massrestauranger om du vill bjuda
pa ol, vin eller sprit i din monter. Om alkoholen tar slut gar det bra att bestalla
mer och fa snabb leverans. Det ar inte tillatet att servera alkohol fore kl. 11,
eller till personer under 18 ar. Sarskilt alkoholtillstand kravs om du planerar
servering efter eventets stangning. Under inflytt och utflytt ar det forbjudet att
fortara alkohol i lokalerna.

Bestall catering i god tid

Tank pa att boka mat minst fem dagar i férvag hos Massrestauranger AB for
att vara saker pa leverans i tid. Sortimentet for expressbestallningar ar
begransat. Har du speciella dnskemal ar du valkommen att kontakta
Massrestauranger. Om du ska hyra kaffemaskin eller annan maskin bor detta
bokas tre veckor innan.
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16.4

17.

171

17.2

17.3

18.

Maltidskuponger for utstéllare

Lunchkuponger finns i olika valdrer och saljs i haften om 10 st. Du kan
anvanda kupongerna i alla Stockholmsmassans restauranger och
serveringar. Kupongerna kan kdpas pa plats mot kontokort i utstallarmatsalen
eller i Flavour Bar pa entrétorget. Om du vill kdpa kupongerna mot faktura
behdver Massrestauranger din fakturaadress, leveransadress, ert
organisationsnummer samt namn pa den som ska hamta ut kupongerna.
Bestallningen maste goras minst fem dagar fore eventet och kuponghaftena
skickas till dig med rekommenderat brev. Portoavgift samt en administrativ
avqift tillkommer.

AVFALL

Hallbar kallsortering/avfallshantering

Stockholmsmassan star for en hallbar avfallshantering. Vi arbetar med
kallsortering/avfallssortering for atervinning tillsammans med var leverantor
EF Miljéstad. Slang och sortera ditt avfall i miljstationerna i hallarna och pa
lastgardarna. Dar finns behallare for fargrester, lampor, lysror, batterier,
elektronik, oljor med mera. Om du lamnar material i montern eller eventhallen
efter officiell utflyttningsdag klassas det som avfall som Stockholmsmassan
ager bortfora och kassera pa din bekostnad. Din monter och eventhallen ska
lamnas i samma skick som nar de togs i bruk.

Stora avfallsmangder

Har du stora avfallsmangder, kontakta Eventservice eller besdk
Servicecenter under pagaende event, sa kan vi hjalpa dig att bestalla
bortforsling av avfallet. Du kan underlatta hanteringen av stora mangder
traavfall genom att lagga det pa en pall och marka det med "skrap”. Detta
medfor ingen extra debitering.

Matavfall

Om du som utstallare ska bjuda pa mat kan du genom Eventservice bestalla
ett speciellt karl for matavfall som stalls val markt utanfor din monter. Karlet
toms varje dag. Dagtid kan du tdmma karlet i miljostationerna pa
lastgardarna.

VAR HALLBARHETSPOLICY

Stockholmsmassan tar ut en miljdavgift av utstallare i enlighet med sitt miljo-
och hallbarhetsarbete. Stockholmsmassans hallbarhetsarbete bedrivs utifran
tre fokusomraden, Sustainable Community, Sustainable Environment och
Sustainable Innovation. Var hallbarhetspolicy ska vara vagledande for vara
leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter. Las den har
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