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Sammanfattning

Stockholmsméssans uppgift &r att utveckla, arrangera och genomfora méssor, kongresser, konferenser och
evenemang for hela regionens bésta. Uppgiften &dr kirnan 1 bolagets verksamhet. Verksamheten ar
strukturerad i en koncern, med moderbolaget Méssfastigheter i Stockholm AB och det heldgda
dotterbolaget Stockholmsmassan. Missfastigheter dger och forvaltar motesanldggningen, Alvsjd Gard
samt den intilliggande hotellanldggningen. Méassfastigheter i Stockholm AB kommer per den 1 januari
2026 vara ett dotterbolag till St Erik Markutveckling AB vilket innebir att Stockholmsmaéssan AB
kommer att vara ett dotterbolag till Stockholm Stadshus AB per ndmnda datum.

I Stockholmsmaissan bedrivs den operativa méss- och kongressverksamheten.

Besoksomradet och Stockholmsmissans anliggning i Alvsjd star i framtiden infor en omfattande
forandring som en f6ljd av planerade infrastrukturprojekt och stadsutveckling.

Stockholmsmaissans verksamhet paverkas av kundernas fordndrade behov och beteenden. Krav pa 6kad
flexibilitet, korta ledtider och olika former av digitala grinssnitt och komplement till det fysiska mdtet ar
exempel pa anpassningar som marknaden efterfragar. Det dr avgorande for Stockholmsmassans
utveckling att bide destinationen Stockholm, besdksomradet Alvsjd och anlidggningen skapar
forutsattningar for att vara konkurrenskraftig i en alltmer global och digitaliserad omvirld. Darfor ar det
bade viktigt och naturligt for Stockholmsmaéssan att arbeta ndra Stockholms stad och Stockholm Business
Region och besoksniringen i regionen for bade langsiktig utveckling och marknadsforing.

Den forsdljningsprocess som under 2023-2025 pagétt avseende Stockholmsméssan avbrots innan
sommaren 2025 och styrelsen har beslutat om en omfattande omstrukturering av verksamheten for att na
ett nollresultat efter omstéllningskostnader for 2026 vilket dr grundbulten for denna verksamhetsplan och
de atgirder som initierats. Detta uppfylls i den budget for 2026 som foreslas och som motsvarar dgarens
resultatkrav.

Ekonomisk analys

Verksamheten 2025 kidnnetecknades av en utmanande makroekonomisk miljo séavél som en miljo praglad
av branschspecifika utmaningar med férre utstéllare, ldgre besdkarantal och generellt ett resultat som inte
ligger i linje med dgarens krav. Till detta kan 14ggas att 2025 var ett ar utan Nordbygg,
Stockholmsmaéssans stdrsta event som gar av stapeln vartannat ar.

Kongressportfoljen (KGE) har under 2025 varit relativt tillfredsstidllande men med férre kongresser dn
2024 och ambitioner om tillkommande event som inte infriats. De internationella kongresser som de facto
gick av stapeln bidrog till bolagets l6nsamhet, och som skapade besoksnéringseffekter 1 hela
Stockholmsregionen.

En stor utmaning under 2025 har varit konjunkturens paverkan pd i forsta hand affarsomradet Stockholm
Design Events (SDE) med designméssorna Stockholm Furniture Fair och Formex som bada avvek
kraftigt frdn budget. Den kraftiga inbromsningen av bostadsbyggandet far dérutover tydligt negativa
effekter pd mobelindustrin.

Vad giller konsumentméssorna har framfor allt Batméssan Allt for Sjon haft ett utmanande ar dir bade
bat- och tillbehorsutstéllare drabbats hért av effekterna av 1dgkonjunkturen. For batméssans del har den
starka efterfragan under pandemin inneburit att vissa utstillare valt att avsta méssdeltagande, da de haft
hog efterfrdgan utan att stdlla ut. Den kraftigt minskade efterfragan for Designméassorna och det negativa
utfallet for Allt for Sjon fick kraftigt negativ paverkan pa bolagets Ionsamhet 2025 och foljer med
Stockholmsmaéssan in 1 2026. Forsdmringen for KGE under 2025 i forhallande till 2024 var vintad och
utmaningen framat ligger 1 att beldgga anldggningen betydligt mer dn tidigare. Osdkerheten inom B2B
beddms vara pa en mer normal niva, dér 1gkonjunkturen inte nddvéndigtvis leder till betydande
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utmaningar. Inom affarsomrade B2C har det gjorts séljinsatser pa operativ savél som pa strategisk niva
for att bygga relevant innehdll med relevanta utstillare och attrahera besdkare men som inte varit
tillrackligt.

Mot bakgrund av det forsdmrade resultatet 2025 och faktumet att Stockholmsmaissan inte redovisat vinst
sedan ett antal ar tillbaka gors nu en omstrukturering baserat pa styrelsebeslut den 30 september. Detta
innebadr ett nollresultat efter omstéllningskostnader for 2026 och dérfor har ledningen initierat en rad
atgirder och detta har resulterat i en vision om att vara Nordens storsta och framsta motesplats.
Vision: Nordens stdrsta och frimsta motesplats.

Strategiarbetet har inneburit att ledningen:

* lagt ett varsel om 60 anstéllda inom hela bolaget

» arbetat fram en plan for avyttring av B2C

« forberett for ett nytt hyresavtal mellan Stockholmsmassan och Missfastigheter

* gjort en plan for onskat lage géllande erbjudande, processer och mojligheter till digitalisering

* lagt fram ett forslag till anpassad och effektiv organisation inkl. roller, ansvar och ledningsteam.

* planera for en fordndring av hyresrelationen med Méssrestauranger

Stockholmsmissan har som en foljd av den tidigare planerade stadsutvecklingen i Alvsjd mojligheter att
bedriva verksamhet i anldggningen fram till atminstone 2035. Tidshorisonten i kombinationen med
omstruktureringsprocessen skapar en osdkerhet bland kunder, partners och anstillda vilket ledningen
proaktivt arbetar med for att pa olika sétt skapa lugn och stabilitet i organisationen, hos partners och
kunder.

Sammantaget innebir atgérderna avseende 2026 att den budget som foreslés av foretagsledningen
uppfyller resultatkravet frén dgaren.

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jimlika uppvéaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvirdig mojlighet till utveckling och Lirande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg déir behoven idr som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillging till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstillning

Haéllbarhet pa Stockholmsméssan handlar om att ta hidnsyn till nuvarande och framtida generationers
behov. Fokus ér pé social, miljoméssig och affarsméssig hdllbarhet. Samtliga egna event har en
hallbarhetsstrategi utifrdn Agenda 2030, Stockholmsmaéssan ar certifierad enligt ISO 2012:1 och ar
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anslutentill det globala méassbranschinitiativet Net Zero Carbon Events med ambition att ett globalt
branschinitiativ for att hantera klimatférandringar och na nettonoll 2050. Energieffektivisering i
fastigheten sker genom att implementera effektiva energibesparande atgirder.

Bolaget har under senaste tiodrsperioden arbetat med olika former av energieffektivisering, inledningsvis
framst driven utifran I6nsamhetsperspektivet. Verksamheten foljer en tydlig vartannanars-cykel dér
Nordbygg drar upp omsittningen och resultatet jimna ar, dvs under 2026. Detta skapar dven varierande
energiforbrukning, da eventen star for en stor andel av energibehovet.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléiipp och okad
koldioxidlagring

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

i Verka for fortsatt minskning
-’i Arbeta for att na av matsnitt i samverkan med
stadens mal fér hantering Massrestauranger och
av matavfall Stockholmsmassan

& Verka for att

"& Sékerstalla att bolagets Stockholmsmassan
verksamheter ar socialt fortsatter arbeta med
och miljdméssigt hallbara, i framtagen paragraf om
vilket ingar att inte internationella regler och

arrangera evenemang som konventioner gallande

inte foljer de internationella manskliga rattlghetef i avtal
konventioner och avtal med externa arrangorer.
som Sverige eller
Stockholms stad har
undertecknat eller atagit

sig att folja
E} Elproduktion baserad 10,7 GWh 160.000 KWh/ar
pa solenergi
ﬁ Kopt energi i stadens 1675 GWh 14.000 MWh

organisation

ﬁ Relativ Tas fram av Att faststalla (kommer dock
energianvandning namnd/styrelse | helt gélla hyresgasters, dvs
Stockholmsmassans och
Méassrestaurangers

energianvandning)

Vad giller exempelvis solceller pa taket och kopt energi 1 stadens organisation behdver dialog ske med St
Erik Markutveckling som dger byggnaden fran 1/1-2026 genom Maissfastigheter i Stockholm AB. Denna
indikator bor darfor f6ljas upp i det bolaget. Solcellerna dgs av Méssfastigheter 1 Stockholm AB som
koper in energin varfor denna indikator foljs upp dér.

2.2 Stockholm ska vara en stad diir den biologiska mingfalden 6kar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten okar och utslippen minskar

Stockholmsméssan disponerar genom hyresavtalet med Missfastigheter dver totalt 34 st laddplatser.
Massfastigheter ska under 2026 utreda forutsiattningarna for en ytterligare utokning.

I ndromradet har Stockholm Parkering laddstolpar for publikt nyttjande installerade pd infartsparkeringen
vid Alvsjo IP. Bolaget planerar under 2026 ej for ndgot utbyte av tjinstefordon, men nir sddant utbyte
sker kommande ar kommer fossildrivna fordon att ersittas med eldrivna.
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Bolagsstyrelsens mal for

R Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

Utreda forutsattningarna for
ytterligare utékning av
antalet laddplatser for
besdkare.

2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

Stockholmsmaissan fortsitter enligt plan med att arbeta aktivt i samverkan med Massfastigheter i
Stockholm AB, som per den 1 januari 2026 &r ett dotterbolag till St Erik Markutveckling, region
Stockholm och Stockholms stad for att analysera paverkan frén etableringen av tunnelbanan och hitta
mest lampliga sitt att bade begrdnsa och hantera denna pdverkan. Byggstart for tunnelbanan ar planerad
till 2026 och ménga forutséttningar ar dnnu inte klargjorda, varfor Stockholmsméssan behdver ha
beredskap for att hantera olika scenarios, ndgot som &r extra viktigt for en verksamhet med sa lang
planeringshorisont som méss- och kongressverksamhet. Bedomningen é&r att verksamheten éven vid en
omlokalisering kommer att pverkas under perioden verksamheten ér kvar i Alvsjd. Centrala fragor for
bolaget att hantera i detta arbete &r att i forsta hand begransa buller-, trafik och logistikstorningar, men
dven sikerstélla fortsatt kapacitetsstarka och attraktiva besokarfloden och tillgéng till parkeringsplatser.
Samtliga dessa parametrar dr centrala for att kunna bedriva verksamheten med rimlig konkurrenskraft och
har ocksa stor paverkan pa lonsamheten.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hallbar och ligger grunden for en jamlik vilfird

Stockholmsméssan har under hela 20-talet haft en mycket anstrangd ekonomi och blivit finansierad
genom sin nuvarande dgare men omstruktureras under 2025/2026 med malsattningen att né ett nollresultat
efter omstéllningskostnader for 2026. Den budget som foreslas av foretagsledningen uppfyller detta.

Detta ska mojliggora en ekonomi och budget i balans 1dngsiktigt och fokus har legat att {3 till denna
omstrukturering. Av denna anledning har inte extern finansiering arbetats med och séledes inga
genomforda ansokningar eller bidrag har erhillits. Vidare har inte ndgra satsningar vad géller
investerings- och utvecklingsprojekt har inte sokts externt.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’& Redogor for hur
bolaget arbetar 6ka graden
av egenfinansiering i syfte
att minska
skuldutvecklingen. | detta
ingar att arbeta for att
innehavet av fastigheter
bidrar till att planerade
investeringar kan
genomféras med
bibehallen finansiell styrka
och med lag finansiell risk
samtidigt som stadens
kapacitet och férmaga att
tillhandahalla effektiva och
andamalsenliga
verksamhetslokaler
utvecklas
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3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Den maéss- och kongressverksamhet som Stockholmsmaéssan bedriver har tydliga och naturliga kopplingar
till Naringslivspolicyn. Enbart att driva den ordinarie verksamheten, med manga tillresta utstéllare och
besokare, skapar arbetstillfillen i Stockholms besoksnéring. Dérutdver har bolaget en bredd av olika
aktiviteter, ddr flera ér ett naturligt inslag i de méssor som bolaget arrangerar.

Fokusomrédel: Stimulera tillvéxt och foretagsamhet

Stockholmsmassans verksamhet dr en motor i ndringslivet inom en rad olika branscher. Vi dr en del av ett
ekosystem som for ménniskan och samhéllet framat. Bolagets roll som accelerator &r att samarbeta, driva
pa och koppla ihop foretag, organisationer och méanniskor.

Vision: Nordens storsta och frimsta motesplats.

Affarsidé: Vi erbjuder en motesplats for affarer samt skapar attraktiva motesupplevelser for foretag och
andra organisationer.

Stockholmsmaissans roll &r att:

* hyra ut lokaler med tillhdrande tjanster till arrangdrer som vill anordna méssor, kongresser, events och
andra storre moten.

* arrangera egna missor och andra stdrre moten inom utvalda branscher med fokus pa niringslivet.

Vi arbetar aktivt med jimstélldhet och mangfald i valet av kreatdrer till vara utstdllningar, talare och
moderatorer i seminarieprogram och medlemmar i juryarbeten pa vara event.

Stockholmsmaéssan stottar ung Foretagsamhet for att bidra till att vicka intresse och mdojliggora for att
stirka entreprenorskap och dtervéixt inom eget foretagande.

Fokusomrade 2: Forbittra service, tillgdnglighet och myndighetsutévning

Stockholmsmissan har drivit ett servicekoncept SIV, Service 1 Virldsklass, dir det genomforts aktiviteter
och utbildningar med stort fokus pa service. Detta arbete har nu pausats och bolaget ska se 6ver hur detta
kan utvecklas framgent for att béttre passa in i bolagets reviderade affarsstrategi.

Stockholmsmaissan medverkar i Stockholms stads tillgdnglighetsrad for att 16pande utveckla
tillgédngligheten 1 och omkring anléggningen.

Fokusomrade 3: Attraktivare miljoer och battre framkomlighet

Stockholmsméssan vidtar I0pande dtgérder i den lokala ndrmiljon for att denna ska vara inbjudande,
attraktiv och trygg for bade eventbesokare, boende och forbipasserande. Stockholmsmaissans anldggning
ar dygnet-runt-bemannad av viktare som gér ronder savil inomhus som utomhus.

Fokusomréde 4: Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

I Stockholmsmassans internutbildningsprogram, Stockholmsmaéssan Academy, ges medarbetare mojlighet
att utvecklas professionellt och personligt. Bolagets medarbetare ér foreldsare inom egna
specialistomraden, men dven externa foreldsare anlitas for att leda utbildningarna. Samtliga ledare med
personalansvar deltar 1 ledarskapsutbildning.

Arbetsmarknaden, och speciellt Stockholm, har idag stora problem att hitta ritt kompetens framfor allt
yrkeskunniga med rétt utbildning. Stockholmsméssan arrangerar Gymnasieméssan dar skolor med
yrkesutbildningar informerar unga hogstadieelever om framtida yrken.

Stockholmsmaissan har ldnge samarbetet med olika skolor, dels for att erbjuda LIA dels for att vara en
plats for studiebesok. Stockholmsmaissan tydliggor och fortsétter sitt arbete med att tillhandahalla bade
platser for feriejobb och Stockholmsjobb i syfte att bade stirka individens stéllning pa arbetsmarknaden
men dven ge unga en inblick i olika typer av yrken som kan rymmas pé en arbetsplats.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

s Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
w Antal tillhandahallna 4 st Tas fram av Bolaget har endast ett fatal
platser for feriejobb namnd/styrelse | anstéllda och planerar inte

for detta, men verkar for att
Stockholmsmassan
tillhandahaller platser for

feriejobb.
ﬁ Antal tillhandahallna 1 st Tas fram av Bolaget har endast ett fatal
platser for namnd/styrelse | anstallda och planerar inte
Stockholmsjobb for detta, men verkar for att

Stockholmsmassan
tillhandahaller platser for
Stockholmsjobb.

3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Stockholmsmissan arbetar mot malet att vara en bra arbetsplats och ska arbeta for att stirka sitt
arbetsgivarvarumarke. Stockholmsmaéssan ska vara en ansvarstagande och hallbar arbetsgivare.
Sjukfranvaron f6ljs 16pande som ett dvergripande nyckeltal och langtidssjuk-franvaron ligger pd en med
historiska matt métt mycket lag niva.

Medarbetare ges mdjlighet att utvecklas och véxa pd arbetsplatsen och Stockholmsmaéssan ska vara en
sjalvklar plats for feriejobb och Stockholmsjobb.

Vi ska dven fortsétta samarbeta med skolor och tillhandahalla LIA platser.

Vi ska verka for att ha ett ndrvarande, tydligt och involverande ledarskap och ett aktivt, nyfiket och
ansvarstagande medarbetarskap.

Bolagsstyrelsensﬂ mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Aktivt 82 82
Medskapandeindex
E} Sjukfranvaro 3.2% Tas fram av
namnd
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 22% Tas fram av
14 namnd

Pulsmitning kommer att goras 4 ggr/ar samt en OSA (Organisation Social Arbetsmiljé) som ersittning
for Medskapandeindex

Kontinuerligt arbete sker med forebyggande arbete vad avser sjukfranvaro vilket hittills varit lyckat.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rida i alla verksamhetsomriaden

Kontinuerlig riskanalys och krisberedskap ér en viktig del av Stockholmsméssans verksamhet. Sdkerhet
ar en viktig och ibland avgdrande faktor for arrangérer vid val av motesplats, och upplevd trygghet ér
viktigt for Stockholmsmaéssans besokare. Verksamheten dr sdkerhetscertifierad och det 6vergripande
sakerhetsarbetet bedrivs strukturerat och systematiskt.

Bolagets sdkerhetsarbete omfattar flera omradden. Sdkerheten inbegriper bade den fysiska och digitala
miljon. Riskanalyser gors och forebyggande dtgirder vidtas. Fokusomraden ar 2026 dr som 2025
informationssédkerhet, risk- och sérbarhetsanalys, krisberedskap samt larm- och krisledningsformaga.
Ledningens genomgang &r planerad till december 2026 som varit fallet de senaste aren.

For att kunna bibehélla verksamhetens krisberedskap kommer vi gora en 6versyn och revidering av
kontinuitetsplan. Bolaget ska vidare se 6ver sin krisledningsorganisation med anledning av forandrad
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organisation

Genomfora RSA enligt handbok och tillhérande mallar. Dock betraktas inte verksamheten som
samhdllsviktig varfor Stockholmsmaéssan till del star utanfor detta arbete. For att 6ka verksamhetens
formaga inom krisberedskap kommer vi genomfora en storre 6vning i egna lokaler, i samverkan med
Polisen Region Stockholm med syfte att 6ka den totala motstandskraften.

Genomf6ra 6vning for att 6ka krisledningsformégan hos krisledningen.

Bolagsstyrelsens° el Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel prioriterade 95 %
avtal dar uppfdljning
genomforts
ﬁ Andel upphandlingar Tas fram av
som innehaller krav namnd/ styrelse
pa arbetsrattsliga
villkor
Sakerstall 1 Kartlagga hyresgasternas
fungerande och rutiner for krisledning och
effektiv krishantering i syfte att 6ka
krisberedskap i samordning och effektivitet i
samverkan handelse av en intraffad kris.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Att vara och upplevas vara en trygg och siker motesplats dr centralt for Stockholmsmaéssan.
Stockholmsmaéssan vidtar atgérder 1 den lokala ndrmiljon for att denna ska vara trygg och séker for bade
eventbesokare, boende och forbipasserande. Exempelvis sidkerstélls att belysning fungerar och att klotter
saneras. Stockholmsmaéssans anldggning dr dygnet-runt-bemannad av viktare som ronderar sévél inomhus
som utomhus.

Vi kommer fortsétta arbeta for att stadens medarbetare inte utsétts for hot, rasism eller otillborlig
paverkan och detta ska sikerstillas detta genom Code of conduct samt Strategiska arbetsmiljogruppen
Vad giller vilfardsbrottslighet kommer vi att se dver och uppdatera rutiner samt sékerstélla att relevanta
kontrollmekanismer fungerar.

For att kunna vara och uppfattas vara en séker och trygg méotesplats kommer vi genomfora riskanalys for
samtliga event med fler an 1 000 besokare.

En medarbetare har uppdrag att medverka i befintligt forum f6r brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete i Alvsjo/Hégersten stadsdelsomride. Samt aktiv samverkan med SISS
(Samverkan for trygghet och sékerhet i Stockholms stad) samt méassbranschens nitverk Vi ses sikert.

3.7 Stockholm ska vara en oppen, jamstilld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Bolagets engagemang i niromradets utveckling som foljd av tunnelbanans utbyggnad till Alvsj och den
planerade stadsutvecklingen dr ett sdtt att bidra till att 6ka medborgarnas delaktighet.

Stockholmsmaéssan tilldampar riktlinjer avseende lokalupplatelse — demokrativillkor och sékerstéller att
detta efterlevs genom text 1 villkor och vid genomgéing med kund.
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I det fall bolaget genomfor dtgdrd, ex investering eller forandring 1 utomhusmiljon, som paverkar
allméinheten i ndromradet ska medborgardialog ske. Det kommer fortsitta genomforas moten med SBR i
syfte att gemensamt utveckla Destination Stockholm inom strategiska omraden sdsom Samhillsbyggnad,
Design, Trafik, Vilfird, Trygghet/Sdkerhet. Dessa moten kan ske som del i befintliga forum, dér fler
aktorer medverkar.

Marknadsfora event genom att Stockholmsmaéssans kalender blir synlig pa www.visitstockholm.se under
rubriken evenemang.

Bolagsstyrelsens mal for

R Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet

verksamhetsomradet

: Aktivt verka for fortsatt

"& Strategiskt bidra till att tillgang till en ' .
utveckla Stockholm som konkurrenskraftig storskalig
turist- och motesplats och
besoksdestination i métesgnléggnin.g som ar
samarbete med Stockholm grundlaggandg i Stockholm
Business Region AB och Business Regions och
marknadsféra Stockholm Setock.hqlmsmassaq_s
som norra Europas framsta langsiktiga arbete for att
motesdestination med utveckla Destination
fokus pa hallbar turism Stockholm

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Da Stockholmsméssan AB dr under omstéllning med uppdrag att fa en ekonomi i balans, finns inga
fardiga planer eller beslut for ytterligare digitalisering 2026. Verksamheten dr sedan tidigare vél
utvecklad med teknisk infrastruktur sdsom digital post och hogteknologiskt sidkerhetsskydd for digital
kommunikation och informationsutbyte.

Tillgédnglighetsdirektivet dr en ny EU-lag som ska gora digitala tjdnster och produkter lattare att anvénda
for personer med funktionsvariationer. Det &r en digital tillgdnglighetslag som sdkerstdller att
webbplatser, appar och elektroniska tjanster blir tillgdngliga for alla — genom krav pa tydlig navigering,
anpassad design och stdd for hjalpmedel.

I praktiken innebér det nya direktivet att vi exempelvis ska kunna erbjuda véra kunder att ta del av
information genom att bide lyssna och ldsa. Fran ett dvergripande plan handlar det om att se till att vara
tjénster fungerar lika bra for alla — oavsett syn-, horsel- eller rorelsenedsittning.

Det uppnés genom att folja riktlinjerna 1 WCAG.

WCAG

For att mota kraven pé digital tillgénglighet méste foretag i och med tillgdnglighetsdirektivet 2025
anpassa sig efter riktlinjerna i WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines). Dessa riktlinjer ar en
global standard for tillgdnglighet och innehaller principer som sdkerstéller att digitala produkter och
tjénster dr anvandbara for alla, inklusive personer med funktionsnedsittningar. WCAG 2.1 bygger vidare
pa tidigare versioner och ldgger extra fokus pd mobila enheter och anvdndare med kognitiva eller
neurologiska funktionsnedséttningar.

Det Stockholmsméssan dmnar gora dr att sdkerstilla tillgdnglighet i kundkontakt/support genom flera
kontaktvigar, exempelvis e-post och telefon, och inte enbart formuldr och detta gor vi redan idag.
Incheckningsmdjlighet pé plats dr av vikt varfor vi idag har 1aga incheckningsbord for registrering pa
plats for besokare, dock ej for utstillare, en friga som ses dver.
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Vad vi behover pdborja under 2026 ér att se 6ver digitala kop av biljetter d& detta behover vara enkelt om
man har en funktionsvariation.

Under aret har vi tillgénglighetsanpassat Stockholmsmaéssans webbplatser enligt WCAG 2.1 och EU:s
tillgédnglighetsdirektiv EN 301 549, som giller fran den 28 juni 2025. Arbetet omfattar bland annat
forbattrade fargkontraster, rubrikstrukturer, alt-texter, forbattrad tangentbordsnavigering med mera for att
gora webbplatserna mer inkluderande och tillgdngliga for alla, oavsett funktionsformaga.

CSRD

Inom ramen foér CSRD och vart hallbarhetsarbete har vi fornyat var ISO-certifiering 1 juni ménad och
utgangspunkten dr att géra detsamma under 2026. Forutom det har vi och kommer under 2026 komma bra
bit pa vég 1 vart CSRD-arbete med hjélp av representanter fran staden, detta med beaktande av
Omnibus/”’Stop the Clock-beskedet. Ytterligare aktiviteter kommer att géras dels internt, dels inom
ramen for med staden gemensamma digitala samarbetsytor. Expertgrupper inom staden, férvaltningarna
och bolagen etablerats och vidare arbete med metodstdd for ESRS kommer att ske under 2026. Den
dubbla visentlighetsanalysen kommer finjusteras vid behov och uppdaterad information finns 1 Stratsys
for kommande rapportering. Vi deltar i samtliga av staden initierade samarbeten och forum sdsom
kommande hallbarhetsseminarier etc och vi foljer arbetet med att utarbeta en Klimatriskmetod med
utgdngspunkt frdn EU-taxonomin.

En sammanhallen stad - lokala utvecklingsbehov

Stockholmsmaéssans l&ngsiktiga arbete préiglas av att utveckla Destination Stockholm vilket gynnar malet
om en sammanhallen stad. Vidare bidrar vi aktivt i arbetet kring utvecklingen av Alvsjoomrédet,
planeringen av ny tunnelbana etc.

Informationssikerhet - ledningens genomging



